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Mötesanteckningar 2026-06-10

Deltagare: Frida Hassel Borowski, Charlotta Marklund, Frida Bergkvist, Peder Burman, Joakim Brännström, Laura Stenberg

Vi använder ingen mellanlösning, vi arbetar fortfarande utifrån beslutet att driftsätta den färdiga lösningen efter semestern.

Jocke har kontakt med Cetti angående att implementera ånger via partnerAPI, men det är inte avhängigt den här utvecklingen – möjlighet att ångra i partnerAPI har funnits ganska länge. Dock kommer partners att köra den nya lösningen vi implementerar nu, när den är på plats.

Peder har frågat HF om de kommer att gå över till REST inom kort, men de vill fortsätta köra SOAP så Peder ska lägga till ångerflaggan även där.

Texter att fila på (Frida B):
"Om du startar som kund hos oss inom 4 dagar, eller redan har startat som kund, har vi ångrat ditt avtal och du har återgått till det avtal du hade hos oss tidigare, alternativt om ditt tidigare avtal löpt ut – till vårt rörliga tillsvidareavtal." Lägg till att kund inte är bunden hos oss, fri att byta till annan avtalsform hos oss eller till annan leverantör.
 
"Om det är mer än 4 dagar tills du startar som kund hos oss har vi istället ångrat hela processen och du kommer inte längre att starta som kund hos oss. Du kommer att fortsätta vara kund hos den leverantör du har idag, om du inte aktivt byter till någon annan."

---

Erica har skickat en fråga till Brilliant om vi kan lägga in en ny enkät på ångersidan (inbäddad enkät efter man klickat på ”ångerknappen”). Inte fått svar ännu.

Hur blir det med ångerbekräftelsen om partner ångrar via partnerAPI? Vill vi att kund ska få ångerbekräftelsen från oss i alla fall? Även om kund får en ångerbekräftelse från partnern också? Just nu kör vi på att vi skickar vår ångerbekräftelse i alla fall.
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